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ABSTRACT - In Indonesia, there are several
marketplaces that are often used by businesses,
both physical product marketplaces such as Shopee,
Tokopedia, and Bukalapak as well as non-physical
(virtual) product and service marketplaces such as
Itemku, P-Store, and Indimart. In marketplaces, of
course, using a payment method either by
partnering directly with payment services such as
banks, Indomaret, Alfamart and others or by using
payment gateway services. With the existence of a
payment gateway, the marketplace does not need to
partner directly with each bank in order to make
payment services. The problem with most
marketplaces is the seller verification method,
which requires the seller to have an ID card and
account number so they can sell on the
marketplace. The method used in making this
application is using the waterfall method. The
application is made in order to facilitate user
transactions and make it easier for students or
freelancers to offer their virtual products.
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ABSTRAK - Di indonesia terdapat beberapa
marketplace yang sering digunakan oleh para
pelaku usaha, baik marketplace produk fisik
seperti shopee, tokopedia, dan bukalapak maupun
marketplace produk non-fisik (virtual) dan jasa
seperti itemku, p-store, dan indimart. Dalam
merketplace tentunya menggunakan suatu metode
pembayaran baik dengan cara bermitra langsung
terhadap layanan pembayaran seperti bank,
indomaret, alfamart dan lain-lain maupun dengan
cara menggunakan layanan payment gateway.
Dengan adanya payment gateway, pihak
marketplace tidak perlu bermitra secara langsung
kepada setiap bank agar dapat membuat layanan
pembayarannya. Masalah yang terdapat dalam
kebanyakan marketplace ialah metode verifikasi
seller yang mana mewajibkan pihak seller untuk
mempunyai KTP dan nomor rekening agar dapat
berjualan pada marketplace tersebut. Metode yang
digunakan dalam pembuatan aplikasi ini ialah
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menggunakan metode waterfall. Aplikasi dibuat
agar dapat mempermudah transaksi pengguna dan
mempermudah para pelajar atau freelance untuk
menawarkan produk virtualnya.

Kata kunci :
Tripay

Virtual Marketplace, Codeigniter,

|. PENDAHULUAN

Marketplace  adalah  sebuah  wadah
pemasaran produk secara elektronik yang
mempertemukan banyak penjual dan pembeli,
sehingga penjual tidak perlu bersusah payah untuk
membuat toko onlinenya sendiri. Penjual hanya
perlu mendaftar saja untuk memulai berjualan.
Semua proses sudah ditanggung oleh pihak
marketplace (Apriadi & Saputra, 2017). [1]

Payment gateway adalah pembayaran
online yang fungsinya mendeskripsikan dan
mengesahkan informasi pada sebuah transaksi
sesuai dengan kebijakan yang telah diatur oleh
para provider (Fian et al., 2020). Dengan adanya
payment gateway, pihak marketplace tidak perlu
bermitra secara langsung kepada setiap bank agar
dapat membuat layanan  pembayarannya.
Terdapat beberapa layanan payment gateway dari
indonesia seperti midtrans, doku, dan winpay,
dengan kebijakannya masing-masing seperti
“pengguna wajib mempunyai NPWP agar dapat
menggunakan layanan”. [2]

Di indonesia terdapat beberapa marketplace
yang sering digunakan oleh para pelaku usaha, baik
marketplace produk fisik seperti shopee, tokopedia,
dan bukalapak maupun marketplace produk non-
fisik (virtual) dan jasa seperti itemku, p-store, dan
indimart. [3]

Permasalahan yang sering dijumpai pada
virtual marketplace ialah ketentuan terhadap
penjualan produk sepertihalnya mewajibkan penjual
untuk mempunyai KTP untuk dapat berjualan dan
harus mempunyai rekening bank agar dapat
mencairkan dana yang ada di marketplace.
Sehingga para pelajar atau freelance yang masih
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belum mempunyai KTP dan rekening bank akan
kesulitan dalam memasarkan produknya dan
melakukan pencairan dana. [4]

Dengan adanya aplikasi virtual marketplace
baru ini diharapkan dapat membantu pelajar atau
freelance untuk melakukan verifikasi melalui KTP
atau kartu pelajar dan dapat melakukan pencairan
dana melalui rekening bank atau e-wallet. [5]

1. TEORI DASAR

Landasan teori digunakan untuk mendukung
penelitian dengan beberapa referensi landasan teori
yang menjadi dasar untuk mendukung topik
penelitian dalam judul yang diambil.

1. Sistem
Sistem adalah kumpulan beberapa orang yang
bersinergi dengan ketentuan aturan yang

tersistem dan terstruktur sehingga membentuk
satu kesatuan untuk menjalankan suatu fungsi
agar dapat tercapai tujuan. Sistem mempunyai
beberapa karakteristik atau sifat yang terdiri dari
komponen sistem, batasan sistem, lingkungan
luar sistem, penghubung sistem, masukan sistem,
keluaran sistem, pengatur sistem, dan sasaran
sistem. [6]
2. Informasi

Informasi ialah sebuah data yang dikelola
menjadi lebih bermanfaat dan bermakna bagi
penerimanya, serta bertujuan untuk mengurangi
ketidakpastian proses pengambilan keputusan
dalam sebuah masalah. Sistem informasi dapat
diartikan sebagai kombinasi terorganisir dari
orang-orang, perangkat keras, perangkat lunak,
jaringan komunikasi, dan sumber daya data yang
berfungsi untuk mengumpulkan, mengubah, dan
menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi.
Dengan begitu, data merupakan sumber
informasi. Data sebagai input, kemudian input
tersebut akan diproses atau diproses dengan
berbagai metode untuk menghasilkan informasi.
Informasi itulah yang akan diterima oleh
penerima. Selanjutnya, penerima informasi dapat
menjadikan informasi tersebut sebagai bahan
pengambilan keputusan. Oleh Kkarena itu,
informasi dan data merupakan satu kesatuan
yang tidak dapat dibedakan. [7]



3. Marketplace

(Hutauruk et al., 2017) Marketplace layanan
yang mempertemukan banyak penjual dan
pembeli secara online agar dapa bertransaksi.
Marketplace  dapat  mempermudah  dan
meringankan biaya para pelaku usaha dalam
memasarkan produknya, karna dengan adanya
merketplace para pelaku usaha tidak perlu
membuat toko onlinenya sendiri. [8]

. PHP

Hypertext Preprocessor (PHP) adalah bahasa
pemrograman yang digunakan untuk membuat
web dinamis, meskipun dapat juga digunakan
untuk pembuatan program lainnya. Bahasa
pemrograman PHP tentunya berbeda dengan
HTML, pada PHP script/kode yang sudah dibuat
tidak dapat ditampilkan pada halaman website
begitu saja, melainkan harus diproses terlebih
dahulu oleh web server dan kemudian
ditampilkan dalam bentuk halaman web pada
web browser, script PHP juga dapat disisipkan
pada HTML dan script PHP selalu diawali
dengan <?php dan diakhiri dengan ?>. Database
management yang biasanya digunakan untuk
pemrograman PHP seperti MySQL, namun ada
juga yang menggunakan Oracle, Microsoft
Access, dan lain-lain. PHP dikenal juga sebagai
bahasa pemprograman script server side, karena
PHP diproses di komputer server. [9]

. MySQL

MySQL adalah program database server dengan
kemampuan menerima dan mengirim data
dengan cepat, multiuser, dan dapat menggunakan
instruksi-instruksi dasar SQL (Structured Query
Language). MySQL terdapat dua bentuk lisensi,
yaitu FreeSoftware dan Shareware. MySQL yang
umumnya digunakan adalah MySQL
FreeSoftware yang berada di bawah lisensi
GNU/GPL (General Public License). [10]

. Codelgniter (CI)

Codelgniter merupakan framework PHP yang
berbasis open source dan menggunakan metode
MVC (Model, View, Controller) memudahkan
para developer atau programmer dalam
mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web
tanpa harus membuatnya dari awal. Codeigniter
dirancang untuk para pengembang menggunakan
bahasa pemrograman PHP yang memerlukan alat
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bantu untuk membuat web dengan fitur lengkap.
[11]

. Payment Gateway

(Kurniawan et al., 2018) Payment gateway
adalah pembayaran online yang fungsinya
mendeskripsikan dan mengesahkan informasi
pada sebuah transaksi sesuai dengan kebijakan
yang telah diatur oleh para provider. Dengan
adanya payment gateway pihak merketplace
tidak perlu repot-repot bermitra dengan layanan
keuangan secara langsung, karena di dalam
payment gateway sudah tersedia beberapa
layanan pembayaran seperti Bank, Alfamart, dan
QRIS. [12]

. Tripay

(Hariyanto, n.d.) Payment TriPay adalah website
penyedia layanan payment gateway Indonesia
terlengkap, kami menjadi penguhubung antara
merchant & customer melalui satu dashboard
simple dengan beragam pilihan jalur pembayaran
dengan Motto "Kepercayaan Anda Kebanggan
Kami". [13]

I1l. RANCANGAN SISTEM

Perancangan Bagan Alir
Sistem flowchart menggambarkan jalan alur

proses transaksi yang bertujuan untuk mendapat
gambaran yang lebih jelas dari Aplikasi Virtual
Marketplace

Desain sistem tersebut mengidentifikasi berbagai
komponen aplikasi yang akan dirancang secara
detail. Adapun rancangan sistem sebagaimana
berikut :

Seller

::::::
aaaaaa

Pesaran

Froses

SushLogne  Keanang

Gambar 1.1. Flowchart sistem transaksi pada
Aplikasi virtual marketplace



2. Context Diagram
Context diagram merupakan diagram yang terdiri

dari suatu proses dan menggambarkan ruang
lingkup suatu sistem. Diagram contex merupakan
level tertinggi dari DFD yang menggambarkan
seluruh input dan output dari sistem. Berikut
diagram  contex pada  Aplikasi  virtual
marketplace.

masi Kategort

Informasi jenis

Informasi Jenis

Kategori dan Jenis Informasi Kategor

Admin

Informasi Saldo

Informasi Toko
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[€—Informasi Produ Produk Data Produk——

Buyer

Order Produk:

Informasi Ord
T List Channek /
Link F P

List Channel
‘¢—Link Pembayaranr——

Payment Gateway

Channel dipilih

Gambar 1.2. context diagram

3. Data Flow Diagram

DFD  merupakan  bentuk  diagram  yang
menggambarkan arus data, dimana arus data
menunjukkan masukkan untuk sistem dan dapat
digambarkan dengan menggunakan simbol-simbol
yang sudah ditetapkan. DFD juga disebut suatu
modelling tool yang memungkinkan sistem analis
menggambarkan suatu sistem sebagai suatu jaringan
kerja proses dan fungsi yang dihubungkan satu
sama lain oleh penghubung yang disebut alur data
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Gambar 1.3. Data Flow Diagram

IV.IMPLEMENTASI

Berdasarkan analisa dan desain yang telah

dilakukan, maka dibuatkanlah perangkat lunak

berbasis web yang sudah mengacu pada hasil

analisa,

Implementasi Program

Pada tahapan implemetasi program bagian akhir
dari implementasi dalam penelitian ini, tahapan ini
akan menampilkan interface aplikasi yang telah
dihasilkan sebagai berikut :

1. Halaman Beranda

Ho

L) APUKAR < SERVER -« SOURCE CO0€ TPW «  UTIUTAS « VOUOHER -

g O

Gambar 1.4. Form halaman beranda



2.

Tampilan Login
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Gambar 1.5. Halaman login
Pada dashboard halaman utama login
administrator terdiri menu data pilihan jika sdh
email yang sudah terimput sebelumnya.

Halaman Admin

fubBom Hopn

Untuk halaman admin bisa mengontrol semua
kegiatan yang seller lakukan dari transaksi pebelian
dan pembayaran,
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4. Halaman Keranjang
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Gambar 1.6. Halaman Keranjang

Pada halaman ini akan menampilkan data table
produk, harga, jumlah dan pesan. muallim
dalam bentuk tabel, pada halaman ini juga
terdapat fitur pencarian dan tombol untu
melakukan penambahan data, edit data, pesan
dan hapus data.

Halaman invoice

Pesanan ditolak

Transaksi Selesai

Fabrad »EE

Gambar 1.7. Halaman Invoice

Form ini digunakan untuk mengetahui pesanan
ditolak, atau diterima dan mengetahui transaksi
selesai atau tidak.



6. Halaman Notifikasi
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Gambar 1.8. Halaman Notifikasi
Form ini digunakan untuk notifikasi seller agar bisa
mengetahui bahwa pesanan diterima atau ditolak
dan seller bisa melakukan pembayaran.

7. Halaman Toko seller
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Gambar 1.9. Halaman Toko Seller
Pada halaman ini akan menampilkan data unit

produk, tambah produk, transaksi, saldo, riwayat
pencarian dan pengaturan toko.
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V. KESIMPULAN

berdasarkan penelitian yang dilakukan, dan
penjelasan yang telah diuraikan pada bab-bab
sebelumnya, maka dapat menyimpulkan
beberapa kesimpulan yang berkaitan dengan
perancangan aplikasi virtual marketplace dengan

codeigniter 4 dan payment gateway dari
tripay.co.id. sebagai Berikut
Telah  dihasilkan sebuah aplikasi virtual

marketplace dengan codeigniter 4 dan payment
gateway dari tripay.co.id sehingga memudahkan
dan mengamankan transaksi pengguna.
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