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ABSTRACT 

 
The aim of this research is to determine and analyze the influence of work family conflict and work 

flexibility on the performance of employees of the Goods and Services Procurement Section of the 

Bondowoso Regency Regional Secretariat. The number of samples for this study was 126. The 

analysis technique used was Structural Equation Model (SEM) using WarpPLS 7.0. The results of 

data analysis show that the variables work family conflict, work motivation and work flexibility 

partially have a significant effect on the performance of employees in the Goods and Services 

Procurement Section of the Regional Secretariat of Bondowoso Regency. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan 

aset penting dan wberperan wsebagai 

wfaktor wpenggerak wutama wdalam 

wpelaksanaan wseluruh wkegiatan watau 

waktivitas winstansi, wsehingga wharus 

wdikelola wdengan wbaik wmelalui 

wManajemen wSumber wDaya wManusia 

w(MSDM). wMenurut wSutrisno w(2015) 

wManajemen wSumber wDaya wManusia 

w(MSDM), wsebagai wpendekatan wstrategis 

wdalam wmengelola wtenaga wkerja wdan 

wproses worganisasi, wmemiliki wdampak 

wlangsung wterhadap wkinerja wmelalui 

wpengelolaan wyang wefektif wterhadap 

wmotivasi, wpengembangan wketerampilan, 

wdan wpenciptaan wlingkungan wkerja wyang 

wmendukung. 

Pengertian wkinerja w(prestasi wkerja) 

wadalah whasil wkerja wsecara wkualitas wdan 

wkuantitas wyang wdicapai woleh wseorang 

wkaryawan wdalam wmelaksanakan 

wfungsinya wsesuai wdengan wtanggung 

wjawab wyang wdiberikan wkepadanya. 

wMenurut wNurlaila w(2013) 

wmengemukakan wbahwa wperformance 

watau wkinerja wmerupakan whasil watau 

wkeluaran wdari wsatu wproses. wMenurut 

wDessler w(2015) wmengemukakan wbahwa 

wkinerja wmerupakan wprestasi wkerja, wyaitu 

wperbandingan wantara whasil wkerja wdengan 

wstandart wyang wditetapkan. wSedangkan 
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wMangkunegara w(2012) wkinerja wadalah 

whasil wkerja wbaik wsecara wkualitas 

wmaupun wkuantitas wyang wdicapai woleh 

wseseorang wdalam wmelaksanakan wtugas 

wsesuai wtanggung wjawab wyang wdiberikan 

wdalam wsatu wperiode wpengukuran 

wevaluasi wkerja. 

Jadi wkinerja wpegawai wdapat 

wdisimpulkan wbahwa wkinerja watau 

wprestasi wkerja wmerujuk wpada whasil wkerja 

wseorang wkaryawan, wbaik wdalam 

whalkualitaswmaupun kuantitas, wyang 

wdihasilkan wdalam wmelaksanakan wtugas 

wsesuai wtanggung wjawab wyang wdiberikan. 

wBerbagai wpandangan wpara wahli 

wmengenai wkinerja wmengindikasikan 

wbahwa wkinerja wbisa wdilihat wsebagai 

whasil watau wkeluaran wdari wsuatu wproses 

wkerja, wbaik wberupa wproduk watau wjasa. 

wKinerja wjuga wdiukur wmelalui 

wperbandingan wantara whasil wkerja wdengan 

wstandar wyang wditetapkan watau wdalam 

wkonteks wevaluasi wkerja. wOleh wkarena 

witu, wkonsep wkinerja wmelibatkan 

wpencapaian whasil wkerja wyang wmencakup 

waspek wkualitas wdan wkuantitas, wserta 

wsejalan wdengan wtanggung wjawab wdan 

wtugas wyang wdiberikan wkepada wkaryawan 

wdalam wsuatu wperiode wevaluasi. 

Berdasarkan wteori wkinerja wserta 

whasil wpenelitian wsejenis wdiatas, wmaka 

wobjek wpenelitian wyang wdipilih wialah 

wpada wBagian wPengadaan wBarang wdan 

wJasa wmempunyai wtugas wmelaksanakan 

wsebagian wTugas wAsisten wPerekonomian 

wdan wPembangunan wdalam wmenyusun, 

wmenghimpun, wmenyiapkan wdata wdan 

winformasi wdalam wrangka wpenyusunan 

wdan wpenetapan wkebijakan wdaerah, 

wperumusan wpedoman wdanpetunjuk 

wteknis, wmengkoordinasikan wpelaksanaan 

wkebijakan wdalam wpenyelenggaraan 

wpemerintahan wdi wbidang wpengelolaan 

wadministrasi wpengelolaan wbarang/jasa, 

wpembinaan wSDM wdan wAdvokasi, 

wpengelolaan wLPSE, wAdapun widentifikasi 

wpermasalahan wberdasarkan wtugas wdan 

wfungsi wdi wBagian wPengadaan wBarang 

wdan wJasa wSekretariat wDaerah wKabupaten 

wBondowoso wadalah wsebagai wberikut: w 

Table. w1 wIdentifikasi wCapaian wKinerja wpada wBagian wPengadaan wBarang wdan wJasa 

Sekretariat wDaerah wKabupaten wBondowoso. 

Sumber w: wBarjas wSekretariat wDaerah wKabupaten wBondowoso w(2022)

Tabel. w1 wdata wcapaian wkinerja 

wBagian wPengadaan wBarang wdan wJasa 

wSekretariat wDaerah wKabupaten 

wBondowoso, wdapat wdiketahui wbahwa 

No Indikator wKinerja Target Capaian 

2018 2019 2020 2021 2022 

1 Persentase wpengadaan wbarang/jasa wyang wdikelola 

woleh wUKPBJ 
100% 50% 70% 75% 85% 85% 

2 Persentase wSDM wpelaksanaan wpengadaan wbarang 

wjasa wyang wditingkatkan wkemampuannya 
100% 85% 85% 85% 85% 85% 

3 Persentase wPelaksanaan wPengadaan wSecara 

wElektronik wMelalui wLPSE 
100% 75% 75% 75% 80% 85% 

4 Jumlah wpengadaan wyang wdifasilitasi wsecara 100% 65% 85% 85% 85% 85% 

5 Jumlah wsosialisasi wdan wbimtek wyang 

wdilaksanakan 
100% 65% 75% 75% 75% 75% 

6 Jumlah wpengadaan wyang wdilaksanakan 100% 75% 75% 75% 75% 75% 
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wcapaian wtarget wrealisasi wprogram 

wkegiatan wmasih wbelum wmencapai 

wtingkat wmaksimal, whal wini wditunjukkan 

wdengan wcapaian wkerja wrealiasasi 

wprogram wBagian wPengadaan wBarang 

wdan wJasa wSekretariat wDaerah wKabupaten 

wBondowoso. wSelanjutnya wberdasarkan 

widentifikasi wpermasalahan wpelayanan 

wyang wdilaksanakan woleh wmasing-masing 

wbagian wdi wSekretariat wDaerah, wada 

wbeberapa wfaktor wyang wmenjadi 

wpenghambat wpelayanan wtersebut wyang 

wmemungkinkan wjuga wakan 

wmempengaruhi wkualitas wdukungan 

wpencapaian wvisi, wmisi wdan wprogram w 

wkepala wdaerah wdan wwakil wkepala wdaerah 

wBondowoso wselama w5 wtahun wke 

wbelakang wadalah wantara wlain w: wbelum 

woptimalnya wpelayanan wpublik; wmasih 

wkurangnya wkualitas wsumber wdaya 

wmanusia; wpembinaan wdan 

wpengembangan wkualitas wsumber wdaya 

wmanusia waparatur wmasih wterbatas; 

wmasih wlemahnya wbudaya wkerja; wmasih 

wkurangnya wsarana wdan wprasarana 

wtehnologi winformasi wyang wmemadai. 

 Berdasakan wpermasalahan wyang 

wterdapat wpada wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso, wmaka wdalam 

wpenelitian wini, wpeneliti wmendapatkan 

wfenomena wkinerja wialah wbelum 

woptimalnya wkinerja wpegawai wdalam 

wmenjalan wtugas wpokok wdan wfungsi wserta 

wdalam wpelayanan wpublik. wSehingga 

wdalam wpenelitian wini, wpeneliti wmencoba 

wmemberikan wsolusi wuntuk 

wmeningkatkan wkinerja wpegawai wdengan 

wmengacu wterhadap wfactor-faktor wyang 

wdiasumsikan wpenting wialah: wbeban 

wkerja, wwork wfamily wconflict wdan 

wfleksibilitas wkerja wterhadap wkinerja 

wpegawai wmelalui wmotivasi wkerja 

wsebagai wvariable wintervening. 

Upaya wyang wdapat wdilakukan 

wuntuk wmeningkatkan wcapaian wkinerja 

wpegawai wadalah wdengan wmemperhatikan 

wwork wfamily wconflict. wReddy w(2013) 

wmendefinisikan wwork-family wconflict 

wadalah wsalah wsatu wbentuk wkonflik 

wperan wganda wdimana wtekanan wperan 

wdari wpekerjaan wdan wkeluarga wtidak 

wdapat wdisejajarkan watau wsaling 

wbertentangan wdi wbeberapa waspek. 

wMenurut wSusanto w(2013) wwork-family 

wconflict wadalah wkonflik wyang wterjadi 

wpada windividu wakibat wmenanggung 

wperan wganda, wbaik wdalam wpekerjaan 

w(work) wmaupun wkeluarga w(family), wdi 

wmana wkarena wwaktu wdan wperhatian 

wterlalu wtercurah wpada wsatu wperan wsaja, 

wsehingga wtuntutan wperan wlain wtidak wbisa 

wdipenuhi wsecara woptimal. wWork wfamily 

wconflict wdapat wdidefinisikan wsebagai 

wbentuk wkonflik wperan wdimana wtuntutan 

wperan wdari wpekerjaan wdan wkeluarga 

wsecara wmutual wtidak wdapat wdisejajarkan 

wdalam wbeberapa whal. wHal wini wbiasanya 

wterjadi wpada wsaat wseseorang wberusaha 

wmemenuhi wtuntutan wperan wdalam 
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wpekerjaan wdan wusaha wtersebut 

wdipengaruhi woleh wkemampuan worang 

wyang wbersangkutan wuntuk wmemenuhi 

wtuntutan wkeluarganya, watau wsebaliknya, 

wdimana wpemenuhan wtuntutan wperan 

wdalam wkeluarga wdipengaruhi woleh 

wkemampuan worang wtersebut wdalam 

wmemenuhi wtuntutan wpekerjaannya 

w(Darmawati, w2019). 

Work wfamily wconflict wdapat 

wdipastika wmemiliki wperanan wpenting 

wdalam wmendorong wpegawai wuntuk 

wbekerja wdengan wmaksimal. wHal 

wtersebut wdibuktikan woleh whasil 

wpenelitian wAdani w(2020) wmenyimpulkan 

wbahwa wWork wfamily wconflict wda 

wbepengaruh wsecara wparsial wdan wsimultan 

wterhadap wkinerja wkaryawan wRumah 

wSakit wQIM wBatang. wPenelitian wJackson 

wdan wArianto w(2017) wmenyimpulkan wada 

wpengaruh wyang wsignifikan wdari wWork 

wfamily wconflict wterhadap wpekerjaan 

wterhadap wkinerja wkaryawan. wNamun 

wpenelitian wChandra w(2017), wAji wKuning 

wdkk w(2016). wmenunjukkan wbahwa wwork 

wfamily wconflict wberpengaruh wnegatif wdan 

wsignifikan wterhadap wkinerja wkaryawan 

wdan wberpengaruh wpositif wdan wsignifikan 

wterhadap wstres wkerja. 

Konflik wmengenai wpekerjaan wdan 

wkeluarga wmerupakan wpersoalan 

wdilematis wyang wdihadapi woleh whampir 

wsemua wpegawai. wDibutuhkan wkebijakan 

wpembagian wwaktu wkerja wyang wefektif 

wdan wefisien wnamun wtetap wfleksibel 

wuntuk wpegawai. wFleksibilitas wkerja 

wmenunjukan wtidak whanya wvariasi wdalam 

wwaktu wdan wtempat wdalam wbekerja, 

wtetapi wjuga wpembagian wkerja, wcuti wpada 

wkerja w(seperti wcuti whamil), wkerja wparuh 

wwaktu wdan wjuga wjangka wwaktu wbekerja 

w(Torrington, wdkk, w2011). wFlexible 

wworking whours wmenawarkan 

wkemudahan wdalam wperencanaan, wbukan 

wmengurangi wwaktu wkerja. wDengan 

wdemikian, wfleksibilitas wdalam wpekerjaan 

wdapat wdiringkas wsebagai wkemampuan 

wkaryawan wuntuk wmengontrol wdurasi 

wwaktu wkerjanya wserta wlokasi wkerja, 

wkemampuan wini wyang wseharusnya 

wditawarkan woleh wperusahaan wkarena 

wberbagai wmanfaat wyang wdirasakan 

w(Amritha, wdkk, w2017). wDeshwal w(2015) 

wmengatakan wbahwa wflexible wworking 

whours wini wmemiliki wbentuk wyang 

wberbeda wpada wjam wkerja wbiasanya. 

wPerbedaannya wadalah wjam wdan wwaktu 

wkerja wdalam warti wbahwa wpekerja wdapat 

wmelakukan wpekerjaannya wtepat wwaktu 

wkapanpun wdan wdimanapun wpekerja 

winginkan. w w 

Penelitian wterkait wfleksibilitas 

wkerja wsudah wpernah wdilakukan woleh 

w(Abadi w& wTaufiqurrahman, w2023; 

wDavidescu wdkk., w2020; wNabila wdkk., 

w2019; wSaputro wdkk., w2021; wSiskayanti 

w& wSanica, w2022) wmenyatakan wbahwa 

wwaktu wkerja wyang wfleksibel wdapat 

wmeningkatkan wproduktivitas wkerja 

wkaryawan. wSehingga wketercapaian 
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wtarget wkerja wlebih woptimal, wsehingga 

wfleksibilitas wkerja wmemiliki wperanan 

wpenting wdalam wmeningkatkan wkinerja. 

wBeberda wdengan wbasil wpenelitian 

w(Siskayanti w& wI wGede wSanica, w2022; 

wWahyuni w& wCahyono, w2022) 

wmenyimpulkan wbahwa wwaktu wkerja 

wyang wfleksibel wtidak wmampu 

wmeningkatkan wproduktivitas wkerja 

wpegawai. 

Disimpulkan wbahwa wterdapat 

wpermasalahan wdalam wkinerja wpegawai 

wdi wBagian wPengadaan wBarang wdan wJasa 

wSekretariat wDaerah wKabupaten 

wBondowoso. wPenelitian wini 

wmengidentifikasi wbahwa wkinerja 

wpegawai wbelum woptimal wdalam 

wmenjalankan wtugas wpokok wdan wfungsi 

wserta wdalam wpelayanan wpublik. wUntuk 

wmeningkatkan wkinerja wpegawai, wpeneliti 

wmencoba wmemberikan wsolusi wdengan 

wmemperhatikan wwork wfamily wconflict, 

wdan wfleksibilitas wkerja wsebagai wfaktor-

faktor wpenting. wMotivasi wkerja wdianggap 

wsebagai wvariabel wintervening wyang 

wdapat wmeningkatkan wkinerja wpegawai. 

wSelain witu, wwork wfamily wconflict wdan 

wfleksibilitas wkerja wjuga wdiakui wmemiliki 

wperan wpenting wdalam wmencapai wtarget 

wkinerja wpegawai. wMeskipun wpendapat 

wahli wdan wbeberapa wpenelitian wempiris 

wmendukung wperan wpositif wmotivasi 

wkerja, wwork wfamily wconflict, wdan 

wfleksibilitas wkerja wdalam wmeningkatkan 

wkinerja, wterdapat wjuga wpenelitian wyang 

wmenyimpulkan wbahwa wfleksibilitas 

wkerja wtidak wmampu wmeningkatkan 

wproduktivitas wkerja wpegawai. 

 

METODE 

Rancangan wpenelitian wmerupakan 

wrancangan wkeseluruhan wperencanaan 

wdari wsuatu wpenelitian wyang wakan 

wdilaksanakan wdan wakan wdijadikan 

wpedoman wdalam wmelakukan wpenelitian. 

wMetode wpenelitian wpada wdasarnya 

wmerupakan wcara wilmiah wuntuk 

wmendapatkan wdata wyang wvalid wdengan 

wtujuan wdapat wditemukan, wdibuktikan 

wdan wdikembangkan wsuatu wpengetahuan 

wsehingga wpada wgilirannya wdapat 

wdigunakan wuntuk wmemahami, 

wmemecahkan wdan wmengidentifikasi 

wmasalah w(Sugiyono, w2013). wPada 

wpenelitian wini wmenggunkan wmetode 

wpenelitian wdeskriptif wdan wkuantitatif. 

 

HASIL PENELITIAN 

a. wEvaluasi wOuter wModel 

Uji wValiditas 

Kriteria wuji wvalidasi wadalah 

wdengan wmenggunakan wkriteria wfaktor 

wloadings w(cross-loadings wfactor) 

wdengan wnilai wlebih wdari w0,70. wHasil 

wWarpPLS w5.0 wadalah wsebagai wberikut: 
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Tabel w3 wCombined wloadings wand wcross-loadings 

Combined wloadings wand wcross-loadings 
 w WFC Fleksib Motivas Kinerja Type w(a SE P wvalue 

X1.1 0.809 -0.285 -0.009 -0.549 Reflect 0.073 <0.001 

X1.2 0.799 0.421 -0.250 0.376 Reflect 0.074 <0.001 

X1.3 0.791 0.020 -0.010 -0.073 Reflect 0.074 <0.001 

X1.4 0.836 -0.098 0.252 -0.339 Reflect 0.073 <0.001 

X1.5 0.766 -0.060 0.006 0.727 Reflect 0.076 <0.001 

X2.1 0.212 0.908 0.093 -0.121 Reflect 0.072 <0.001 

X2.2 0.128 0.903 -0.183 0.007 Reflect 0.072 <0.001 

X2.3 -0.349 0.881 0.091 0.118 Reflect 0.072 <0.001 

Y1 -0.048 0.109 -0.124 0.869 Reflect 0.072 <0.001 

Y2 -0.515 -0.433 0.039 0.876 Reflect 0.072 <0.001 

Y3 0.249 -0.142 0.164 0.902 Reflect 0.072 <0.001 

Y4 -0.140 0.132 0.016 0.893 Reflect 0.072 <0.001 

Y5 0.457 0.344 -0.103 0.857 Reflect 0.073 <0.001 

  

 Hasil wperhitungan wWarpPLS w.0 

wpada wtabel w3 wmenunjukkan wbahwa 

wmasing-masing wnilai wpada wcross-

loadings wfactor wtelah wmencapai wnilai 

wdiatas w0,7 wdengan wnilai wp wdi wbawah 

w0,001. wDengan wdemikian wkriteria wuji 

wvaliditas wkonvergen wtelah wterpenuhi. 

Uji wReliabilitas 

Pengujian wreliabilitas wdilakukan 

wdengan wtujuan wuntuk wmemastikan 

winstrumen wpenelitian wyang wdigunakan 

wdapat wmenyajikan wpengukuran wkonsep 

wsecara wkonsisten wtanpa wada wbias. wHasil 

wolah wdata wWarpPLS w5.0 wadalah wsebagai 

wberikut: 

Tabel w4 wUji wReliabilitas 

Composite wreliability wcoefficients 

---------------------------------- 

WFC  Fleksib  Kinerja 

0.887  0.925  0.945 

 

Cronbach's walpha wcoefficients 

--------------------------- 

WFC  Fleksib  Kinerja 

0.840  0.879  0.927 

 

Dasar wyang wdigunakan wdalam wuji 

wreliabilitas wadalah wnilai wComposite 

wreliability wcoefficients wdan wCronbach’s 

walpha wcoefficients wdi watas w0,7. wHasil 

wpada wtabel w4.10 wmenunjukkan wbahwa 

winstrumen wkuesioner wdalam wpenelitian 

wini wtelah wmemenuhi wketentuan wuji 

wreliabilitas. 

b. wEvaluasi wInner wModel 

Uji wHiptesis 

Pada wbagian wini wmenguraikan 

wtiap-tiap wjalur wpada wbagian wmodel 

wdengan wmenggunakan wanalisis wjalur 

w(Path wAnalysis). wTiap-tiap wjalur wyang 

wdiuji wmenunjukkan wpengaruh wlangsung 

wdan wtidak wlangsung wwork wfamily 

wconflict w(X1) wdan wfleksibilitas wkerja 

w(X2) wterhadap wMotivasi wkerja w(Z) wdan 

wkinerja wpegawai w(Y) wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso. wDengan 

wmengetahui wsignifikan watau wtidaknya 

wtiap-tiap wjalur wtersebut wakan wmenjawab 

wapakah whipotesis wyang wdiajukan 

wditerima watau wditolak. wMasing-masing 

wjalur wyang wdiuji wmewakili whipotesis 

wyang wada wdalam wpenelitian wini. wNilai 

wkoefisien wjalur wdapat wdilihat wpada wtabel 

wberikut: 
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Tabel w5 w wNilai wKoefisien wJalur wPengaruh wLangsung 
No Hipotesis Path wcoefficients P wvalues Keterangan 

1 Work wfamily wconflict w→ wKinerja w 0,496 0,001 Signifikan 

2 Fleksibilitas wkerja w→ wKinerja 0,329 0,001 Signifikan 

 

H1. Pengaruh wWork wfamily wconflict 

w(X1) wterhadap wKinerja wpegawai 

w(Y) w 

Berdasarkan wTabel w5 wdapat 

wdilihat wuntuk wpengujian 

wvariabel wWork wfamily wconflict 

w(X1) wterhadap wkinerja wpegawai 

w(Y) wdiperoleh wnilai wPath 

wcoefficient wsebesar w0,496 

wdengan wρ-value wsebesar w0,001. 

wKarena wnilai wρ-value wlebih 

wkecil wdari wpada wα w(0,001 w< 

w0,05) wmaka wH0 wditolak wdengan 

wdemikian wada wpengaruh 

wsignifikan wWork wfamily wconflict 

w(X1) wterhadap wkinerja wpegawai 

w(Y). 

H2. Pengaruh wFleksibilitas wkerja 

w(X2) wterhadap wKinerja wpegawai 

w(Y) w 

Berdasarkan wTabel w5 wdapat 

wdilihat wuntuk wpengujian 

wvariabel wFleksibilitas wkerja 

w(X2) wterhadap wkinerja wpegawai 

w(Y) wdiperoleh wnilai wPath 

wcoefficient wsebesar w0,329 

wdengan wρ-value wsebesar w0,001. 

wKarena wnilai wρ-value wlebih 

wkecil wdari wpada wα w(0,001 w< 

w0,05) wmaka wH0 wditolak wdengan 

wdemikian wada wpengaruh 

wsignifikan wFleksibilitas wkerja 

w(X2) wterhadap wkinerja wpegawai 

w(Y). 

Koefisien wDeterminasi 

Hasil wdari wanalisis wpengaruh 

wwork wfamily wconflict, wfleksibilitas wkerja 

wdan wMotivasi wkerja wterhadap wkinerja 

wpegawai, wmenunjukkan wnilai wkoefisien 

wdeterminasi watau wR wsquare wsebesar 

w0,837, wdari whasil wtersebut wberarti 

wseluruh wvariabel wbebas w(work wfamily 

wconflict, wfleksibilitas wkerja wdan 

wMotivasi wkerja) wmempunyai wkontribusi 

wsebesar w83,7% wterhadap wvariabel wterikat 

w(kinerja wpegawai), wdan wsisanya wsebesar 

w16,3% wdipengaruhi woleh wfaktor-faktor 

wlain wyang wtidak wmasuk wdalam 

wpenelitian. 

w 

Pengaruh wWork wfamily wconflict 

wTerhadap wKinerja wPegawai 

Berdasarkan whasil wpengujian 

wvariabel wWork wfamily wconflict w(X1) 

wterhadap wkinerja wpegawai w(Y) wdiperoleh 

wnilai wPath wcoefficient wsebesar w0,496 

wdengan wρ-value wsebesar w0,001. wKarena 

wnilai wρ-value wlebih wkecil wdari wpada wα 

w(0,001 w< w0,05) wmaka wH0 wditolak 

wdengan wdemikian wada wpengaruh 

wsignifikan wWork wfamily wconflict w(X1) 

wterhadap wkinerja wpegawai w(Y). wHal wini 

wberarti wbahwa wwork wfamily wconflict 

wberpengaruh wsignifikan wterhadap 

wkinerja wpegawai wBagian wPengadaan 
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wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso wterbukti 

wkebenarnnya watau wH3 wditerima. wHal 

wtersebut wdisebabkan woleh waspek wwork 

wfamily wconflict wyang wmampu 

wmeningkatkan wkinerja wpegawai wBagian 

wPengadaan wBarang wdan wJasa wSekretariat 

wDaerah wKabupaten wBondowoso. 

wAspek-aspek wwork wfamily wconflict 

wadalah wdukungan wkeluarga, wKepuasan 

wkerja wKepuasan wpernikahan wdan wSize wof 

wfirm w, wdiyakini wmampu wmeningkatkan 

wkinerja wpegawai wdalam worganisasi 

wtersebut. wBerikut wini wpembahasan 

wmasing-masing waspek wsecara wlebih 

wrinci: 

a. Dukungan wKeluarga: 

Dukungan wkeluarga wdapat wmenjadi 

wfaktor wpenting wdalam wmeningkatkan 

wkinerja wpegawai. wJika wpegawai 

wmerasa wdidukung woleh wkeluarga 

wmereka, whal wini wdapat wmenciptakan 

wlingkungan wpsikologis wyang wpositif, 

wmengurangi wstres, wdan 

wmeningkatkan wfokus wpada 

wpekerjaan, wyang wpada wgilirannya 

wdapat wmeningkatkan wkinerja. 

b. Kepuasan wKerja: 

Kepuasan wkerja wsecara wlangsung 

wterkait wdengan wkinerja wpegawai. 

wPegawai wyang wpuas wdengan 

wpekerjaan wmereka wcenderung 

wmemiliki wmotivasi wyang wtinggi wdan 

wlebih wterlibat wdalam wtugas-tugas 

wmereka, wyang wdapat wmeningkatkan 

wkinerja wkeseluruhan. 

c. Kepuasan wPernikahan: 

Kepuasan wpernikahan wdapat 

wmemengaruhi wkinerja wpegawai 

wmelalui wdampaknya wpada 

wkesejahteraan wpsikologis. 

wHubungan wyang wbaik wdi wrumah 

wdapat wmenciptakan wstabilitas 

wemosional wyang wmendukung wfokus 

wdan wproduktivitas wdi wtempat wkerja. 

d. Size wof wFirm w(Ukuran 

wPerusahaan): 

Ukuran wperusahaan wdapat 

wmempengaruhi wkinerja wpegawai 

wmelalui wberbagai wcara, wseperti 

wmemberikan wlebih wbanyak watau 

wlebih wsedikit wpeluang 

wpengembangan wkarir, wdukungan 

wsumber wdaya, wdan wstruktur 

worganisasional. wDengan 

wmemahami wbagaimana wukuran 

wperusahaan wberinteraksi wdengan 

wwork wfamily wconflict, 

wmanajemen wdapat wmerancang 

wstrategi wuntuk wmeningkatkan 

wkinerja. 

Pemahaman wini wdapat wmembantu 

wmanajemen wdalam wmengidentifikasi 

wfaktor-faktor wyang wmempengaruhi 

wkinerja wpegawai wdi wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso. wDengan 

wmemperhatikan waspek-aspek wWork 

wfamily wconflict, worganisasi wdapat 
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wmerancang wkebijakan wdan wprogram 

wyang wmendukung wkeseimbangan wantara 

wpekerjaan wdan wkehidupan wpribadi, 

wsehingga wmeningkatkan wkinerja 

wpegawai wsecara wkeseluruhan. 

Hal wini wdidukung woleh wpenelitian 

wyang wdilakukan w(Adani wdkk., w2020) 

w(Jackson w& wArianto, w2017) 

wmenyimpulkan wbahwa wwork wfamily 

wconflict wberpengaruh wpositif wdan 

wsignifikan wterhadap wkinerja. 

Pengaruh wFleksibilitas wkerja 

wTerhadap wKinerja wPegawai 

Berdasarkan whasil wpengujian 

wvariabel wFleksibilitas wkerja w(X2) 

wterhadap wkinerja wpegawai w(Y) wdiperoleh 

wnilai wPath wcoefficient wsebesar w0,329 

wdengan wρ-value wsebesar w0,001. wKarena 

wnilai wρ-value wlebih wkecil wdari wpada wα 

w(0,001 w< w0,05) wmaka wH0 wditolak 

wdengan wdemikian wada wpengaruh 

wsignifikan wFleksibilitas wkerja w(X2) 

wterhadap wkinerja wpegawai w(Y). wHal wini 

wberarti wbahwa wfleksibilitas wkerja 

wberpengaruh wsignifikan wterhadap 

wkinerja wpegawai wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso, wterbukti 

wkebenarannya watau wH4 wditerima. wHal 

wtersebut wdisebabkan woleh waspek 

wfleksibilitas wkerja wyang wmampu 

wmeningkatkan wkinerja wpegawai wBagian 

wPengadaan wBarang wdan wJasa wSekretariat 

wDaerah wKabupaten wBondowoso. 

wAspek-aspek wfleksibilitas wkerja wyang 

wtelah wdisebutkan, wyaitu wscheduling, 

wtelehomeworking, wpart-time, wdiyakini 

wmampu wmeningkatkan wkinerja wpegawai 

wdalam worganisasi wtersebut. wBerikut wini 

wpembahasan wmasing-masing waspek 

wsecara wlebih wrinci: 

a. Scheduling w(Penjadwalan): 

Fleksibilitas wdalam wpenjadwalan 

wkerja wdapat wberkontribusi wpada 

wpeningkatan wkinerja wpegawai. 

wPegawai wyang wdapat wmengatur 

wjadwal wmereka wsendiri watau 

wmemiliki wpilihan wpenjadwalan wyang 

wlebih wfleksibel wmungkin wdapat 

wmengoptimalkan wwaktu wkerja 

wmereka, wmengurangi wstres, wdan 

wmeningkatkan wproduktivitas. 

b. Telehomeworking w(Bekerja wdari 

wRumah): 

Kesempatan wuntuk wbekerja wdari 

wrumah wdapat wmemiliki wdampak 

wpositif wpada wkinerja wpegawai. 

wBekerja wdari wrumah wmemberikan 

wfleksibilitas wtambahan, 

wmemungkinkan wpegawai wuntuk 

wmenciptakan wlingkungan wkerja 

wyang wsesuai wdengan wgaya wdan 

wpreferensi wmereka, wyang wdapat 

wmeningkatkan wefisiensi wdan 

wkonsentrasi. 

c. Part-Time w(Kerja wParuh wWaktu): 

Kerja wparuh wwaktu wjuga wdapat 

wmemengaruhi wkinerja wpegawai. 

wBagi wsebagian wpegawai, wbekerja 

wparuh wwaktu wdapat wmeningkatkan 
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wkeseimbangan wantara wpekerjaan 

wdan wkehidupan wpribadi, wyang wpada 

wgilirannya wdapat wmeningkatkan 

wkinerja wmereka wsaat wbekerja. 

Hasil wini wmemberikan wwawasan 

wtentang wbagaimana waspek-aspek 

wfleksibilitas wkerja wdapat wberkontribusi 

wpada wpeningkatan wkinerja wpegawai wdi 

wlingkungan wkerja wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso. wDengan 

wmemahami wpengaruh wpositif wdari 

wfleksibilitas wkerja, wmanajemen wdapat 

wmerancang wkebijakan wdan wpraktik wyang 

wmendukung wkeseimbangan wkerja wdan 

wkehidupan wpribadi, wsehingga 

wmeningkatkan wkinerja wdan 

wkesejahteraan wpegawai wsecara 

wkeseluruhan. 

Penelitian wini wterdapat wkesamaan 

whasil wyang wsignifikan wdengan wpenelitian 

wterdahulu wyang wdilakulan w(Saputro 

wdkk., w2021) w(Bramanto wdkk., w2022) 

w(Nabila wdkk., w2019)menyatakan wada 

wpengaruh wpositif wdan wsignifikan 

wfleksibilitas wkerja wterhadap wkinerja. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan wtemuan wpenelitian 

wyang wtelah wdiuraikan wdalam wBab wIV, 

wkesimpulan wdalam wpenelitian wini 

wadalah wsebagai wberikut: 

1. Hasil wpengujian wmembuktikan wwork 

wfamily wconflict, wberpengaruh wpositif 

wdan wsignifikan wterhadap wkinerja 

wpegawai wBagian wPengadaan wBarang 

wdan wJasa wSekretariat wDaerah 

wKabupaten wBondowoso. w 

2. Hasil wpengujian wmembuktikan 

wfleksibilitas wkerja, wberpengaruh 

wpositif wdan wsignifikan wterhadap 

wkinerja wpegawai wBagian wPengadaan 

wBarang wdan wJasa wSekretariat 

wDaerah wKabupaten wBondowoso. w 

Saran 

Adapun wsaran wyang wdapat wdiberikan 

wberdasarkan whasil wpenelitian wadalah 

wsebagai wberikut: 

1. Saran wuntuk wPraktisi: 

a. Pengelolaan wWork wfamily 

wconflict: 

Lakukan wevaluasi wterhadap 

wkebijakan wdan wpraktik wkerja 

wyang wdapat wmeminimalkan 

wkonflik wantara wpekerjaan 

wdan wkehidupan wkeluarga. 

wImplementasikan wprogram 

wdukungan wkeluarga wyang 

wdapat wmembantu wpegawai 

wdalam wmengelola wtuntutan 

wpekerjaan wdan wkebutuhan 

wkeluarga. 

b. Fleksibilitas wKerja: 

Tingkatkan wfleksibilitas 

wdalam wpenjadwalan wdan 

wpengaturan wpekerjaan 

wuntuk wmemenuhi 

wkebutuhan windividu 

wpegawai. wPertimbangkan 

wkebijakan wkerja wjarak wjauh 

watau wopsi wbekerja wdari 
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wrumah wuntuk wmeningkatkan 

wfleksibilitas wkerja. 

c. Stimulasi wMotivasi wKerja: 

Identifikasi wfaktor-faktor 

wmotivasi windividu wdi 

wtempat wkerja wdan wrancang 

wstrategi wyang wdapat 

wmeningkatkan wmotivasi 

wtersebut. wSediakan wpeluang 

wpengembangan wkarir wdan 

wtantangan wyang wdapat 

wmemicu wmotivasi wkerja 

wpegawai. 

d. Pengembangan wKaryawan: 

Berikan wpelatihan wdan 

wpengembangan wyang wsesuai 

wdengan wtingkat wpendidikan 

wpegawai wuntuk 

wmeningkatkan wketerampilan 

wdan wpengetahuan wmereka. 

wPertimbangkan wprogram 

wpendidikan wlanjutan watau 

wpelatihan wkhusus wyang 

wdapat wmeningkatkan 

wkinerja wpegawai. 
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