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ABSTRACT

The number of e-commerce in the digital era makes it easy for someone to make
shopping transactions. E-commerce in Indonesia includes tokopedia bukalapak, shopee,
lazada and blibli. Among young people, shopee is a very popular e-commerce for
shopping transactions. The number of offers provided by the platform provides its own
charm. With an attractive offer, this study aims, (1) Testing the effect of price on online
purchasing decisions, (2) Testing the effect of ease of use of the shopee application on
online purchasing decisions, (3) Testing the effect of price and ease of use of the shopee
application on online purchasing decisions. The data collection techniques in this study
were questionnaire, interview and documentation techniques. The population is all
students of the faculty of economics and business at Bakti Nusantara Institute who have
made purchase transactions at least 1 (one) time through the shopee application. The
sample was taken with non probability sampling technique. This study uses multiple
linear regression analysis, with the regression equation: Y = a + pI1XI + f2X2 + € after
the data is analysed, the regression equation is obtained as follows: Y = 4.660 + (-
0.049X1 + 0.880X2). The sample in this study were 100 respondents from 468 students.
The results of the study showed that the variables of Price and Ease of Use
simultaneously had a positive and significant effect on Purchasing Decisions in students
of the faculty of economics and business at Bakti Nusantara Institute, in the calculation of
Fcount of 53.022 while Ftable is 3.07 and significant 0.000 <0.05. The R2 test results
show that R Square 0.522 means that the purchase decision is obtained and explained by
the price and ease of use variables.

Keywords : Price, Ease of Use and Purchasing Decisions

PENDAHULUAN Blibli dan masih banyak lagi. Dari

Di era sekarang ini, banyaknya  perkembangan e-commerce saat ini
situs untuk melakukan transaksi jual beli Shopee merupakan salah satu aplikasi
online di Indonesia, yang paling popular  belanja online yang paling banyak
menempati  e-commerce  diantaranya  digunakan.

Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada,
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Gambar 1.
Peta Persaingan E-commerce
Indonesia Q2 2022
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Dari gambar 1 menurut peta
persaingan e-commerce Indonesia Q2
2022, shopee menjadi e-commerce teratas
berdasarkan peringkat unduhan terbanyak
di Playstore. Shopee juga memiliki jumlah
unduhan tertinggi di Appstore. Namun
berdasarkan rata-rata perhitungan jumlah
pengunjung, Tokopedia lebih unggul dari
pada Shopee. Jumlah pengunjung situs
tokopedia mencapai 158,3 juta per bulan.

Pada era sekarang transaksi
mengunakan platform e-commers sangat
populer bahkan sering di lakukan oleh
semua terutama

kalangan, kalangan

generasi muda  seperti  mahasiswa.
Mahasiswa saat ini banyak menggunakan
aplikasi shopee untuk berbelanja barang
yang mereka butuhkan karena dianggap
dapat lebih menghemat waktu. Mahasiswa
harus

faktor

sebagai konsumen

mempertimbangkan  beberapa

sebelum mengambil keputusan pembelian,

antara lain harga dan kemudahan

penggunaan. Shopee dikenal sebagai

layanan e-commerce dengan harga

termurah jika dibandingkan dengan

layanan e-commerce lainnya. Menurut

polling yang dilakukan oleh dailysocial.id
terhadap 1.240 responden yang menikmati

belanja online dari berbagai aspek
penilaian platform belanja online mulai
dari reputasi,

perbandingan harga,

hingga layanan logistic sebagai berikut.

Gambar 1
Faktor Penilaian Platform Belanja
Online
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Berdasarkan gambar 2. dinilai dari

cheaper product price, membuktikan
bahwa shopee memiliki jumlah 18% lebih
tinggi dibandingkan e-commerce lainnya,
seperti Blibli, Bukalapak, JD.id, Lazada,
dan Tokopedia. Menurut data di atas,
shopee menawarkan barang yang lebih
murah dari para pesaingnya. Shopee

menawarkan berbagai macam harga
produk, dari yang termurah hingga yang
termahal, dan memungkinkan pelanggan
untuk mencari dari kebutuhan yang
diinginkan. Harga suatu barang ditentukan
oleh kualitas produk yang diinginkan,
sehingga pada marketplace ini pelanggan
akan menerima produk dengan kualitas
yang sama dengan harga yang tertera
dimana dengan penilaian yang diberikan

pelanggan.
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Shopee salah satu platform yang
tidak
penawarannya. Adapun kemudahan yang

lepas dari kemudahan pada
di berikan adalah tampilan utama aplikasi
mudah dipahami untuk pelanggan serta
pelanggan baru yang akan melakukan
transaksi , adanya promosi gratis ongkos
kirim barang, cashback, voucher, tampilan
detail produk, ulasan dan penilaian
kualitas produk maupun Kkualitas toko.
Namun

terlepas dari kemudahannya,

beberapa  konsumen masih  merasa

kesulitan untuk melakukan pembelian,
yang
diberikan pada promo gratis ongkos Kirim
yang
selain itu

adanya syarat atau ketentuan

memberikan  dampak cukup

merepotkan, memiliki
maksimum harga potongan ongkos Kirim

yang berarti bahwa biaya pengiriman tidak

sepenuhnya  nol  rupiah.  Sehingga
menyebabkan pelanggan
mempertimbangkan kembali keputusan

pembelian yang akan mereka lakukan.
Peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian pada pengguna platform Shopee
berdasarkan research gap pada kedua
aspek yang mempengaruhi keputusan

pembelian pelanggan. Penelitian
sebelumnya (Hidayah & Saputro, 2018)
menemukan bahwa kemudahan
penggunaan berpengaruh negatif terhadap
keputusan pembelian, sedangkan hasil
penelitian lain (Ilmiyah & Krishernawan,
2020) menunjukkan bahwa baik harga
kemudahan

maupun penggunaan

berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
temuan penelitian lain (Sukmawati &
Setiawati, 2021) mengemukakan bahwa
variabel persepsi harga secara parsial tidak
yang

pembelian  atau

memiliki  pengaruh signifikan

terhadap  keputusan

transaksi, sedangkan kemudahan

penggunaan berpengaruh positif dan

signifikan  secara  parsial  terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan,
variabel persepsi harga dan kemudahan
penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian
produk.

Adapun masalah dari penelitian ini,
apakah sebuah harga barang memiliki
pengaruh  positif terhadap keputusan

konsumen dalam pembelian konsumen.

Dan kemudahan dalam pengunaan
platform juga mimiliki nilai positif
signifikan, serta aplikasi e-commers

shopee berpengaruh positif pula dalam
seseorang memutuskan pembelian online.
Maka tujuan dari penelitian ini untuk
menguji seberapa berpengaruh harga
terhadap keputusan pembelian online,
untuk menguji seberapa berpengaruh akan
kemudahan dalam penggunaan aplikasi
shopee terhadap Kkeputusan seseorang
melakukan pembelian online. dan untuk
kemudahan

pengaruh  harga  dan

penggunaan aplikasi shopee terhadap

keputusan pembelian online.
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METODE

Populasi dalam penelitian ini

terdiri dari seluruh mahasiswa fakultas
dan bisnis Institut Bakti
yang

transaksi pembelian minimal satu kali

ekonomi

Nusantara sudah  melakukan
melalui aplikasi Shopee, dengan jumlah
sebanyak 468

Penentuan sampel menggunakan teknik

populasi mahasiswa.
nonprobability sampling, dengan metode
purposive sampling. Kriteria purposive
yang
fakultas ekonomi dan bisnis Institut Bakti

digunakan adalah  mahasiswa
Nusantara yang sudah memiliki aplikasi
Shopee di smartphone, pengguna aplikasi
Shopee, dan sudah melakukan transaksi
melalui

pembelian minimal satu Kkali

aplikasi Shopee. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling, khususnya

purposive sampling. Adapun kriteria dari
purposive sampling adalah memiliki
yang di

merupakan ~ mahasiswa

aplikasi  Shopee terinstal
smartphone,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Institut
Bakti

aplikasi Shopee, dan pernah melakukan

Nusantara yang menggunakan

minimal satu kali transaksi pembelian
melalui aplikasi Shopee. Ketika jumlah
sampel tidak dapat ditentukan secara pasti,
maka digunakan rumus untuk menentukan
sampel, Unknown

yaitu rumus

Populations (Sugiyono, 2016) sebagai

berikut:

_z%p.q _ (1,96)%.(0,5).(0,5)
Codz (0,1)2
= 96,04
Dari hasil uji sampel 96,04 maka

dibulatkan menjadi 100 responden.

Dalam penelitian ini  peneliti
menggunakan metode pengumpulan data
primer dan data sekunder. Sumber data
primer didapat dari kuisioner, wawancara
dan dokumentasi yang diperoleh secara
langsung pada saat melakukan penelitian.
Data data yang

didapatkan dari sumber yang sudah ada,

sekunder  adalah
baik itu berasal dari objek yang diteliti
maupun pencarian dari sumber lain seperti
buku, internet, dan jurnal ilmiah yang
sesuai dengan permasalahan yang sedang
diteliti.

Uji  Validitas

dilakukan untuk pengujian

dan reliabilitas
instrumen.
Suatu instrumen dikatakan valid jika nilai
positif dan rhitung > rtabel. Jika rhitung <
rtabel, maka item dinyatakan tidak valid,
0,05

dengan uji 2 sisi. Suatu variabel dapat

rtabel pada tingkat signifikansi
dikatakan reliabel jika koefisien keandalan
cronbach's alpha lebih besar dari 0,6. Uji
asumsi klasik yang digunakan meliputi uji
normalitas, uji multikolinieritas, dan uji
heteroskedastisitas. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linier berganda, dengan
persamaan:
Y=0+p1X1+B2X2+¢€

Keterangan :

Y : Variabel dependen
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X : Variabel independen
o : Konstanta
B : Koefisien regresi
€ : Error term / tingkat kesalahan

Untuk menguji pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen
secara parsial, digunakan uji-t dengan
asumsi variabel lain dianggap konstan.
Selain itu, uji-f digunakan untuk menguji
pengaruh secara simultan dari variabel
independen terhadap variabel dependen.
Koefisien determinasi digunakan untuk
mengetahui ~ sejauh  mana  variabel
independen, yaitu harga dan kemudahan
variabel

penggunaan,  mempengaruhi

dependen, yaitu keputusan pembelian.

Dalam hal ini, koefisien determinasi
digunakan untuk menunjukkan persentase
variasi pada variabel dependen yang dapat
dijelaskan oleh perubahan pada variabel

independent.

HASIL PENELITIAN
Sebanyak 100

mengisi kuesioner dalam penelitian ini.

responden telah

Berikut adalah karakteristik responden
yang mencerminkan kondisi responden
yang diteliti, meliputi jenis kelamin, usia,
dan kelas pada setiap responden yang

terlibat dalam penelitian ini

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat
bahwa berdasarkan jenis kelamin, sebesar
44,0% responden adalah laki-laki dan
56,0%

Berdasarkan

responden adalah perempuan.
82,0%

responden berusia 17-23 tahun dan 18,0%

usia,  sebesar
responden berusia 24-35 tahun. Selain itu
71,0%

responden merupakan kelas reguler dan

berdasarkan  kelas,  sebesar

29,0% responden merupakan kelas
khusus.
Tabel 2
Uji Validitas
Variabel Indikator Fhitung Itabel Keterangan
Penelitian
X1P1 0,437 0,196 Valid
X1P2 0,526 0,196 Valid
X1P3 0,376 0,196 Valid
X1P4 0,559 0,196 Valid
Harga X1P5 0,505 0,196 Valid
X1P6 0,634 0,196 Valid
X1P7 0,488 0,196 Valid
X1P8 0,605 0,196 Valid
X1P9 -0,094 0,196 Tidak Valid
X1P10 0,507 0,196 Valid
X2P1 0,729 0,196 Valid
X2P2 0,794 0,196 Valid
X2P3 0,637 0,196 Valid
X2P4 0,696 0,196 Valid
Kemudahan X2P5 0,759 0,196 Valid
Penggunaan X2P6 0,726 0,196 Valid
X2P7 0,759 0,196 Valid
X2P8 0,613 0,196 Valid
X2P9 0,545 0,196 Valid
X2P10 0,667 0,196 Valid
YP1 0,550 0,196 Valid
YP2 0,611 0,196 Valid
YP3 0,604 0,196 Valid
YP4 0,529 0,196 Valid
Keputusan YP5 0,710 0,196 Valid
Pembelian YP6 0,761 0,196 Valid
YP7 0,601 0,196 Valid
YP8 0,777 0,196 Valid
YP9 0,787 0,196 Valid
YP10 0,594 0,196 Valid

Berdasarkan tabel 2 uji validitas,

dapat dilihat bahwa ada 29 kuisioner yang

Tabel 1 dinyatakan valid karena r hitung lebih
Karakteristik Responden ; ;
Fakior Demografi _ Kategori e besar dari r tabel dan ada 1 kuesioner yang
. . Laki-laki 44,0% P ; : :
Jenis Kelamin oo an 56 0% dinyatakan tidak valid karena r hitung <r
. 17-23 tahun 82,0%
Usia 24-35 tahun 18.0% tabel.
Kelas Reguler 71,0%
Khusus 29,0%
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Tabel 3 Berdasarkan Tabel 5 di atas dapat

Ringkasan Uji Reliabilitas dilihat bahwa nilai Variance Inflation

Cronbach Cronbach . .
No. Variabel Alphayang Keterangan  Factor (VIF) kurang dari 10, antara lain
Alpha di
isyaratkan o
1.  Harga 0,629 >06 Reliabel harga dengan nilai 1,002 < 10, dan
Kemudahan . .
2 penggunaan 0888 >0,6 Reliabel kemudahan penggunaan dengan nilai
Keputusan . o -
Per?qbelian 0,845 >0,6 Reliabel 1,002 < 10, serta nilai Tolerance untuk

Berdasarkan Tabel 3 Ringkasan harga sebesar 0,998 > 0,10, dan

uji reliabilitas, dapat dilihat bahwa nilai kemudahan penggunaan sebesar 0,998 >

Cronbach’s Alpha > 0,6 sehingga dapat 10 yang menandakan terbebas dari

disimpulkan bahwa seluruh variabel multikolinearitas

dikatakan handal atau reliabel. Tabel 6
Tabel 4 Uji Normalitas Uji Heterokedastisitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Coefficients®
U dardized Unstandardized |Standardized
nstandardize Coefficients | Coefficients .
Residual Model st t |Sig.
N 100 B Errar Beta
Normal Parameters® Mean 0000000} 1 (Constant)  -5.194 3.353 1549 125
Std. Deviation 2.85644212 Harga 268 111 239 2.425 017
Most Extreme Absolute .162 Kemudahan
Differences Positive .090 Penggunaan 027083 043 498 .620
Negative -.162 a. Dependent Variable:
Kolmogorov-Smirnov Z 1.625 Abs_res
Asymp. Sig. (2-tailed) .010 Tabel 7
a. Test distribution is Normal. Regresi Linier Berganda
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 Coefficients®
Unstandardize Standardized
. . . d Coefficients  Coefficients .
Berdasarkan hasil uji normalitas|  Model - t  Sig.
yang terdapat pada tabel 5 di atas, dapat B Error Beta
o o |1 (Constant)  4.660 5.373 867 .388
disimpulkan bahwa nilai residual memiliki| aqq 049 177 020 -278 781
distribusi yang normal karena nilai| Kemudahan - gay  ggq 723 10.297 000
Penggunaan
signifikansi sebesar 0,010 lebih besar dari| a Dependent Variable:
Keputusan Pembelian
tingkat signifikansi 0,05. Berdasarkan Tabel 7 diperoleh
Tabel 5 sebuah persamaan regresi linier berganda

Uji Multikolinieritas
Coefficients?

Y =4,660 + (-0,049 X1 + 0,880 X2). Oleh

Unstandardizec Standardized Collineakigyena itu, interpretasi dari model regresi
Model Coefficients  Coefficients T si Statistics ) ]
Std. g linier berganda dapat diberikan :
B Error Beta Tolerance VIF i
1 (Constant) 4.660 5373 567 388 a. Jika segala sesuatu pada variabel-
Kemudahan
Penggunaan °c0 086 723 10297.000.998  1.0fd|aj keputusan pemebelian (Y) adalah
a. Dependent Variable
Keputusan Pembelian SEbesar 4,660 ataU 466,0%

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0
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b. Jika terjadi penurunan harga, maka

(Y)

meningkat sebesar 0,049 atau 4,9%

keputusan  pembelian akan

c. Jika terjadi peningkatan kemudahan

penggunaan, maka keputusan
pembelian  (Y) akan meningkat
sebesar 0,880 atau 88,0%

Tabel 8

Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
Model Sig
Std.
B Error Beta
1 Constant) 39.915 5.960 6.698 .000
Harga .023 .255 .009 .092 .927
a. Dependent Variable:
Keputusan Pembelian

Berdasarkan Tabel 8 di atas dapat

disimpulkan bahwa hasil uji parsial

pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian menunjukkan bahwa thitung
0,092 < ttabel 1,978 dan signifikan 0,927
> 0,05, maka Hal ditolak dan HO1
diterima, yang menyatakan harga tidak
ada pengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian.

Tabel 9
tabel uji pasrial variabel keputusan
pembelian
Coefficients®

penggunaan dan keputusan pembelian,
karena nilai thitung 10,343 lebih besar
dari ttabel 1,978 dan nilai signifikansi
0,000 kurang dari 0,05. Oleh karena itu,
hipotesis alternatif (Ha2) diterima dan
(H02) ditolak, yang
bahwa kemudahan

hipotesis  nol
menunjukkan
penggunaan memiliki pengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap

keputusan pembelian.

Tabel 101
Uji Simultan (Uji F)
ANOVAP
Model  Soires O Suare Sig
1 Regression 883.073 2 441537 53.022 .000°
Residual ~ 807.767 97 8327
Total 1690.840 99

a. Predictors: (Constant), Kemudahan
Penggunaan, Harga

b. Dependent Variable: Keputusan
Pembelian

Berdasarkan Tabel 10 di atas dapat
dilihat bahwa Fhitung sebesar 53,022
sehingga Fhitung lebih besar dari Ftabel
(Fhitung > Ftabel), sebesar (53,022 >
3,07). Probabilitas siginifikan jauh lebih
kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka
model regresi dalam penelitian ini dapat

dikatakan bahwa harga dan kemudahan

Unstandardize Standardized penggunaan secara simultan berpengaruh
d Coefficients Coefficients .. .
Model S t  Sipasitif dan signifikan terhadap keputusan
B  Error Beta pembelian, maka hipotesis sebelumnya
1 (Constant)  3.549 3.580 991 324] .
Kemudahan Iterima
879  .085 722 10.343 .000
Penggunaan Tabel 21

a. Dependent Variable:
Keputusan Pembelian

Berdasarkan Tabel 9 Berdasarkan
hasil uji parsial pada tabel di atas, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang kemudahan

signifikan  antara

Koefisien Determinasi
Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R Square  the Estimate

R Square

1 7232 .522 512 2.88574

a.  Predictors: (Constant), Kemudahan
Penggunaan, Harga
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Tabel 11

bahwa hubungan antara

Berdasarkan dapat
disimpulkan
harga (X1) dan kemudahan penggunaan
(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
memiliki korelasi yang kuat dengan R
sebesar 0,723, yang artinya sebesar
72,3%. Ini menunjukkan bahwa harga
(X1), kemudahan penggunaan (X2), dan
Keputusan Pembelian (Y) saling terkait
dengan erat. Selain itu, nilai R Square
sebesar 0,522 menunjukkan koefisien
determinasi, yang artinya sebesar 52,2%
dari variasi dalam keputusan pembelian
(Y) dapat dijelaskan oleh harga (X1) dan
kemudahan penggunaan (X2). Sisanya,
sekitar 47,8%, dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain yang tidak termasuk dalam

penelitian.

KESIMPULAN

Kesimpulan dengan hasil hasil uji
t, harga tidak memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian online melalui aplikasi belanja
online Shopee pada mahasiswa fakultas
Bakti
Nusantara (IBN) Lampung, karena nilai
thitung sebesar 0,092 lebih kecil dari
ttabel

ekonomi dan bisnis Institut

1,978 dan nilai signifikansinya
0,927 lebih besar dari level signifikansi
0,05. Berdasarkan hasil uji t, kemudahan
penggunaan memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap  keputusan
pembelian online melalui aplikasi belanja
online Shopee pada mahasiswa fakultas
Institut  Bakti

ekonomi dan bisnis

Nusantara (IBN) Lampung, karena nilai
thitung sebesar 10,343 lebih besar dari
ttabel 1,978 dan nilai signifikansinya
0,000 lebih kecil dari level signifikansi
0,05. Berdasarkan hasil uji f, harga dan
kemudahan penggunaan secara simultan
memberikan ~ pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap keputusan pembelian
online melalui aplikasi belanja online
Shopee pada mahasiswa fakultas ekonomi
dan bisnis Institut Bakti Nusantara (IBN)
Lampung, karena nilai Fhitung sebesar
53,022 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,07
dan nilai signifikansinya 0,000 lebih kecil

dari level signifikansi 0,05.
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